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Rohkeasti eteenpain

Jarjeston toiminta-ajatus Jarjeston tavoitetila

Piddmme huolta jasenistamme. Olemme hyddyllinen jasenillemme
Tuemme sairastavien osallisuutta ja ja asiakkaillemme. Sidosryhmat
oikeutta omaehtoiseen elamaan. arvostavat meita toimijana.

Ydintavoitteemme Tarkeimmat mittarimme

Jasen- ja asiakastyytyvaisyys

Tunnistamme jasenistdn ja asiakkaiden
muuttuvat tarpeet ja odotukset. Menestymme

Ennakoiden - Reagoiden Sidosryhma- ja henkildstotyytyvaisyys
Vaikutamme sairastuneiden ja heidan laheistensa
hyvinvoinnin kannalta olennaisiin asioihin. Osaten — Uudistuen Tasapainoinen talous
Kehitamme ja toteutamme laadukkaita palveluita. Yhdessi — Edells

I Teemme tunnetuksi edistamidamme asioita ja jarjestoa.




Ydintavoitteemme

muuttuvat tarpeet ja odotukset.

Vaikutamme sairastuneiden ja heidan laheistensa
hyvinvoinnin kannalta olennaisiin asioihin.

Kehitamme ja toteutamme laadukkaita palveluita.

Tunnistamme jasenistdn ja asiakkaiden

I Teemme tunnetuksi edistamiamme asioita ja jarjestoa.
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Tarkeimmat mittarimme

Menestymme

Ennakoiden — Reagoiden

Osaten - Uudistuen

Yhdessa — Edella

Jasen- ja asiakastyytyvaisyys

Sidosryhma- ja henkildstotyytyvaisyys

Tasapainoinen talous

Jarjestotoiminnan erityiset tavoitteet, keinot, mittarit

Yhdenvertaisuuden arvioiminen ja
edistdminen sairastavien elamassa

¢ Neuroliitolle oma jasenapplikaatio

e Jasenistolta kerattavan tiedon
analysointi ja hyddyntaminen
vaikuttamisessa

e Maakuntatason vaikuttamisen
mallin luominen

e Some-osallisuuden hyoddynta-
minen vaikuttamisviestinnassa

Mittarit

e Jasenapplikaatiolla tietoa keratty
ainakin yksi kierros

e Tietojen kayttokerrat
vaikuttamisessa (lausunnot,
selvitykset, kampanjat jne.)

Laheisille on tarjolla tietoa ja
vertaistukea

e Virtuaalisten vertaistukiryhmien
perustaminen

¢ Yhteistydssa yhdistysten kanssa
tapaamisia, teemapadivia ja omia
ryhmia

¢ Aineiston tuottaminen omaisille
ja laheisille

Mittarit

e \ertaistukiryhmien maara ja
kattavuus kohderyhmittain

e Osallistujien maara, tapaamis-
kerrat / ryhma

e Tapaamisia, teemapaivia
50 %:ssa yhdistyksista

e Tyokirja kaytdssa, opas julkaistu

Kokeillaan uusia toimintamalleja
liiton ja yhdistysten yhteisty6hon

e Yhteinen blogi- ja vlogiportaali

e MS- ja harnes-tiedon virtuaali-
kirjaston yllapito

e Yhdistysten hallinnon keventaminen

e Liiton ja yhdistysten vuosikellojen
yha suunnitelmallisempi yhteen-
sovittaminen

Mittarit

e VVahintaan kolme kokeilua saatu
paatokseen tavoiteohjelmakauden
aikana

e Jdrjestdytymisaste

Vapaaehtoisille mielekasta
tekemista

e \Japaaehtoisrekisterin luominen
liitolle ja yhdistyksille

e Rekrytoinnin ja perehdytyksen
toimintamallin luominen

Mittarit

e \Vapaaehtoisrekisteri kdytdssa

e Rekrytoinnin ja perehdytyksen
toimintamallia kokeiltu vahintaan
viidessa yhdistyksessa ja kdytossa
litossa
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Ydintavoitteemme

Tunnistamme jasenistdn ja asiakkaiden
muuttuvat tarpeet ja odotukset.

Vaikutamme sairastuneiden ja heidan laheistensa
hyvinvoinnin kannalta olennaisiin asioihin.

Kehitamme ja toteutamme laadukkaita palveluita.

I Teemme tunnetuksi edistamiamme asioita ja jarjestda.

Menestymme

Ennakoiden — Reagoiden
Osaten — Uudistuen

Yhdessa — Edella

alll

Tarkeimmat mittarimme
Jasen- ja asiakastyytyvaisyys
Sidosryhma- ja henkildstotyytyvaisyys

Tasapainoinen talous

Kuntoutuspalvelujen erityiset tavoitteet, keinot, mittarit

Tuotamme vaikuttavaa kuntoutusta

e Kuntoutuspalvelumme edistavat
sairastuneen ja laheisen hyvinvointia

e Lisdadmme tunnettuuttamme neurologisen
kuntoutuksen suunnannayttajana.

e Vaikutamme rahoittajien linjauksiin

asiakkaidemme tarpeiden huomioimiseksi.

Mittarit

e Kuntoutuja saavuttaa asettamansa
kuntoutuksen tavoitteet
(T-lukuarvon mediaani on vuositasolla 50).

Ennakoimme ja kehitamme

e Tutkimme, kehitamme ja sovellamme
uutta tietoa palveluissamme.
e Ennakoimme kuntoutuksen rahoituksen

linjauksia ja tunnistamme uusia mahdollisuuksia.
Mittarit

e Kaynnistdamme vuosittain vahintaan yhden
uuden palvelutuotteen.

e Tuotamme vuosittain vahintaan 10 tieteellista
tai kuntoutuksen kehittamiseen liittyvaa
julkaisua / esitelmaa.

Osaamme ja opimme jatkuvasti

e Muotoilemme palvelumme asiakkaiden
tarpeita kuunnellen.

e Kehitymme ammatillisesti kuntoutustiedon
ja toimintaymparistdn muuttuessa.

e Parannamme jatkuvasti tarjouskilpailu-,
hankesuunnitelma- ja yhteistydosaamista.

Mittarit

e Vahintadn 80 % henkildston kdymista
koulutuksista palvelee ammatillista kehittymista.

e Vahintaan 50 % asiakkaiden tekemista
kehittamisehdotuksista johtaa toimenpiteisiin.

e Yhtakaan kuntoutuspalvelua koskevaa tarjousta
ei hylatd muotovirheen vuoksi.

e Yhtakaan kuntoutuspalvelua koskevaa tarjous-
kilpailua ei jouduta kdynnistamaan uudelleen.
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Tarkeimmat mittarimme

Ydintavoitteemme

Tunnistamme jasenistdn ja asiakkaiden
muuttuvat tarpeet ja odotukset.

Vaikutamme sairastuneiden ja heidan laheistensa

hyvinvoinnin kannalta olennaisiin asioihin.

Kehitamme ja toteutamme laadukkaita palveluita.

Teemme tunnetuksi edistamiamme asioita ja jarjestoa.

Menestymme

Ennakoiden — Reagoiden
Osaten - Uudistuen

Yhdessa — Edella

Jasen- ja asiakastyytyvaisyys

Sidosryhma- ja henkildstotyytyvaisyys

Tasapainoinen talous

Asumispalvelujen erityiset tavoitteet, keinot, mittarit

Tunnettuuden lisdaminen

e Some-nakyvyyden lisadminen

e Ajantasaisten, selkeiden verkkosivujen
yllapitdminen

e Tulemme tunnetuksi neurologisten asiakkaiden
asumis- ja tukipalveluiden edellakavijana

- markkinoinnin kohdentaminen ja
verkostoituminen avaintahojen kanssa
- osaamisen nakyvaksi tekeminen

Mittarit

e Facebook-tykkaajien maara

e \Verkkosivujen kavijamaara

e Palvelujen kayttdaste

e Esillaolokerrat valtakunnallisissa tapahtumissa
(esim. koulutuspaivat, messut) ja tapahtumat
paikallisella tasolla (esim. avoimet ovet,
muut tilaisuudet)

Joustavien ja ajantasaisten palvelujen
tuottaminen asiakaskunnan tarpeiden ja
yhteiskunnan rakenteiden muuttuessa

e Nopea reagointi

e Ajanhermoilla oleminen
- sertifioidut palvelut
- kilpailutusosaaminen

- yhteiskuntavastuu (esim. kestava kehitys,
vapaaehtoistoiminta, yhteistyd tyo -ja elinkeino-
palvelujen kanssa vaikeasti tyollistyvien kohdalla)

Mittarit

e Palvelujen kayttdaste
e Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
e Yhtddn tarjousta ei hyldta muotovirheen takia

Ammattitaitoisen henkiloston sitoutuminen
ja erityisosaamisen vahvistaminen

¢ Tydhyvinvointi
e Koulutukset ja sisdisen osaamisen jakaminen
¢ Toimintajarjestelma

Mittarit

e Henkildstokyselyn tulos
¢ Koulutuspaivien maara / vuosi
e [TE-arvion toteutumisprosentti





